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各  位 

 

利用規約に関するお知らせ 
 

 

平素より弊社サービスをご利用頂きまして、誠にありがとうございます。 

 

このたび、弊社子会社との会社分割に伴い、当該サービスの提供主体が株式会社 FT コミ 

ュニケーションズへ変更となりましたので、お知らせいたします。 

本件は、サービス提供主体の変更に伴うものであり、従来の利用規約を一部変更するもの

ではなく、過去の取引内容等に基づき当社が定める一部のお客様を対象として適用されま

す。 

 

対象の利用規約及び約款の内容につきましては、以下 URL よりご確認ください。 

 

【LED 照明レンタル約款】 

【LED 照明定額保守サービス利用規約】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/LED/rental_yakkan/previous.pdf 

 

【LED 照明定額保守保証サービス利用規約】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/LED/hoshuhoshou_kiyaku/previous.pdf 

 

【コピーキットサービスシステム約款/カウンターサービスシステム約款（シャープ複合機）】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/fukugouki/sharp_yakkan/previous.pdf  

 

【トータルサービス約款（ムラテック複合機）】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/fukugouki/muratec_yakkan/previous.pdf  

 

【保守契約約款】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/hoshuyakkan/previous.pdf 

 

【保守契約約款（エアコン）】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/hoshukeiyaku/air-con_yakkan/previous.pdf 

 

【F プレミアム利用約款】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/Fpremium/yakkan/previous.pdf 

 

【保守サービス・7 年延長保証サービス約款】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/air-con/yakkan/previous.pdf 

 

【エフティケア利用約款】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/ftcare/kiyaku/previous.pdf 
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【LED コンデンサレス約款】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/LED15/hoshuyakkan/previous.pdf 

 

【マネージド UTM】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/UTM/yakkan2_20241121.pdf 

 

【IT サポートデスク】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/itsupport_terms.pdf 

 

【IT サポートデスク+】 

URL：https://www.ftgroup.co.jp/pdf/itsupport_p_terms.pdf 

 

 

今後とも、エフティグループをご愛顧賜りますよう、何卒お願い申し上げます。 

 

 

以上 
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