
 

お客さま各位 

2025年 10月 1日 

 

 

SiteHelper／SiteHelper Premium 提供終了について 

 

 

平素より弊社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

このたび、弊社が提供しておりますホームページ制作管理ツール「 SiteHelper」および

「SiteHelperPremium」（以下、「対象サービス」という。）につきまして、経年に伴うセキュリテ

ィ上の懸念から今後も安定的にご利用いただける環境を維持することが困難であるため、対象サ

ービスの提供を終了させていただくこととなりました。 

 

対象サービスの詳細は、下記をご確認ください。 

ご利用中のお客様にはご不便をおかけしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

記 

 

１．対象サービスの概要 

・サービス名称：「SiteHelper」「SiteHelperPremium」 

※「～.ftw.jp」が付くホームページ URLをご利用のサービスが対象 

・提供終了日：2026年 3月 31日（火） 

 

２．本件に関するお問合せ先 

株式会社エフティグループ WEBサポートセンター 

・電話番号 050-5505-7000 （平日のみ 9:00～17:00） 

・メールアドレス support7000@ftcom.co.jp 

 

 

以 上 


